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Maria Elena, Carmine, Cristina, Franco, Salvatore,
Alfonso, Giulia, Alessandra, Francesca, Roberta, Sonia

Sartori - Valcanover CliPSLab

Raffaele e Veronica

Sartori - Valcanover CliPSLab

Stefano, Ewa, Adelina

Sartori - Valcanover CliPSLab
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Andrea e Alessandro

Sartori - Valcanover CliPSLab

Valerio e Giulia

Sartori - Valcanover CliPSLab

Breve esperienza di tut
con giovane specializzanda in
pediatria

Fare il tutor potrebbe
essere un’occasione per
scambio di idee

Il N

Sartori - Valcanover CliPSLab

Esperienza alcuni
studenti per esame di
stato

;- |

Sartori - Valcanover CliPSLab
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Pediatra

esperienze di tutoraggio
minime

Vorrei fare la tutor per
riprendere un po’ di sprint

Pediatra
Molto interessata

Sartori - Valcanover CliPSLab

Fatto corso di formazione
Da 2 settimane studente
esame di stato

Fatto corso di formazione a
Catania

Non esperienza di tutoraggio
Dopo 10 anni di MG voglia di
mettersi in discussione

Sartori - Valcanover CliPSLab

Fatto corso di
formazione
Nessuna
esperienza ...
vedremo se fard
la tutor

Pediatra

Esperienza di 2
colleghi della scuola
per un mese

Fatto corso di formazione

Tutor per studenti del 5° anno
Lo scambio con i colleghi giovani
permette di fare autoriflessione
sulla propria pratica

Sartori - Valcanover CliPSLab
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Corsista

* All'inizio
gestivo io

* Auncd
Punto 1Wkha

=== preso in,pugno

la situazione
* Ho fatto un
passo in dietro- |

Avevo un sacco di cose
importanti da fare ...
non solo scuola!

Sartori - Valcanover CIiPSEab)

< Mi é sfuggito perché lui
Voleye chgisi ha preso in mano la
presentasse situazione presentando i
-y

FBWCJMI suoi problemi

ho lasciato fare e

4

Ad un certo punto per non cadere nella provocazione ho deciso di
inserire il mio ruolo e la responsabilita che esso
comporta(l’asimmetria)

Sartori - Valcanover CliPSLab

Discussione: i punti fissi

Stabilire regole di interazione, ad esempio:

— Chiedere al corsista di spegnere il telefono,

— Essere pili autoritari (o autorevoli?)

Invocare le regole istituzionali e capire se sono
note al corsista

L’esperienza personale del tutor influenza la
relazione con il corsista

Forse non ¢ il caso di accettare chiunque, se si
coglie un incompatibilita con il corsista

Sartori - Valcanover CliPSLab
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Mi piace costruire in itinere accordi regole e obiettivi
Ottima accoglienza

Sartori - Valcanover CliPSLab
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* Unincontro facile

* Dimenticato quello che
mi ero prefisso: forse
non serviva ...

* Le domande prestabilite
si fanno se serve, la
vocazionalita emergeva

Sartori - Valcanover CliPSLab

Discussione

* lltuoil lei? Come utilizzarli?
* Cogliere quali sono le aspettative del corsista
* Dare regole

Sartori - Valcanover CliPSLab

Serena Ipo

Tutor Franco e corsista Andrea

Sartori - Valcanover CliPSLab
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Si comincia: Il primo briefing

REGOLA:
Non intervenire durante la consultazione

Sartori - Valcanover CliPSLab

Atini questi TPO

Che significato avranno? ...

Sartori - Valcanover CliPSLab

La paziente

¢ Preoccupata per la
salute

* La presenza del
corsista ignorata:
— non fastidio,
— non risorsa

Sartori - Valcanover CliPSLab

Il corsista (ovvero il terzo incomodo?)

* Completamente ignorato sia dal tutor che
dalla paziente

* Nel debriefing non ho avuto la possibilita di
approfondire il problema della tiroide, non so
cosa significa il TPO molto elevato

Sartori - Valcanover CliPSLab
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La discussione: i punti fissi

* Stabilire se coinvolgere e quanto il tirocinante in '
base al grado di conoscenza tra tutor e
tirocinante. All’inizio il tutor pud considerare
prioritarie le proprie esigenze e successivamente
cambiare il livello di coinvolgimento

J Carlo Panne

* |l corsista va messo a proprio agio: all’inizio

chiedergli se preferisce intervenire o stare zitto Tutor Alfonso

+ Ci sono tirocinanti diversi e hanno esigenze/ corsista Giulia

bisogni diversi

Sartori - Valcanover CliPSLab Sartori - Valcanover CliPSLab

P La corsista

ﬁgﬁo‘éeﬁtﬁa difesald
per o di assistere all
ancgm@n cera
52
- - L “

t
te
| presenza

Fare gli esami mi p
aspettato 3-4 gior
Imbarazzo perg

Sartori - Valcanover CliPSLab
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Il tutor Discussione
* Attenzione che la presenza del corsista non ci
* Mi sentivo giudicato ostacoli nella gestione del paziente

dalla corsista * Cogliere da sfumature se il paziente vuole

* Ma lei era anche una rimanere da solo con il tutor

risorsa * |l tutor puo avere necessita di allontanare il

tirocinante per concentrarsi meglio sul paziente

* Se il tutor ritiene di far uscire il tirocinante poi va
coinvolto raccontando il perché e stato
allontanato

Sartori - Valcanover CliPSLab

Sartori - Valcanover CliPSLab

7 ottobre 2017

Il corsista del secondo anno

Sairtori - Valcanover Clipsiiab Sartori - Valcanover CliPSLab
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Sartori - Valcanover CliPSLab

Sartori. Valcanover CliPSLab

La tutor

* Ammettere |'errore
e la cosa che
funziona meglio, il
paziente di solito
apprezza
I’'ammissione

* |l corsista mi ha
- aiutata tantissimo

Sartori - Valcanover CliPSLab

La paziente Il marito

Apprezzo che la dott.ssa

P * Anche per me é stato
non si sia difesa

molto apprezzabile

Non cambiero medico I'ammissione di errore

Parola chiave “mi dispiace”

Sartori - Valcanover CliPSLab
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continuasse come prima | | co rSiSta

* Ho pensato di
difendere la tutor

* La difficolta di fare
diagnosi di embolia
polmonare é reale

* Chiedere alla paziente
se sa gestire il
Coumadin é stato un
modo per cominciare a
parlare con la paziente

* Hoimparato che un
atteggiamento
relazione di umilta e
utile

Sartori - Valcanover CliPSLab Sartori - Valcanover CliPSLab

Discussione: i punti fissi

* Attenzione ad ammettere 'errore in presenza o - h Mint@ﬂ_i"é.‘ \g{k
di testimoni “Che tutto rimanda ug

* |l tirocinante come importante risorsa (in I L
questo caso e venuto in soccorso con elementi
tecnici)

* Quando il corsista interviene in modo deciso a
gestire la consultazione, va ridiscussa la
relazione e i ruoli

Sartori - Valcanover CliPSLab
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IL BRIEFING

Sartori - Valcanover CliPSLab

Sartori - Valcanover CliPSLab

Potrei allearmi al dottore
... che mi pare piu
“morbido” e forse non
insiste con i cambiamenti!

Sartori - Valcanover CliPSLab

COME FARESTI LA
VISITA?

Sartori - Valcanover CliPSLab
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La paziente

Ben accolta

Ho sentito che
tutor e
corsista erano
molto in
accordo

Difficile fare
alleanza con il
corsista per
ottenere i
miei obiettivi

Valcanover CliPsLat

Il corsista

* Qualche domanda per conoscere la paziente e
il suo contesto

* Difficile porre attenzione sia alla relazione con
la paziente, con la tutor e anche alla clinica in
contemporanea

La tutor

Necessario proteggere il tirocinante
dall’affabulazione della paziente

Difficile gestire questa paziente che conosco
bene essere difficile

Nel de-briefing il corsista ha colto al volo la
difficolta di gestione della paziente

Uso del tempo che il corsista ha trascorso con
la paziente, per riflettere sulle future strategie

Valcanover CliPsLat

La discussione

* Apprendere dal tirocinante

+ Eimportante che il tirocinante rispetti il suo
ruolo e che il medico conosca il paziente

12
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Sartori - Valcanover CliPSLab

©

Claudio Calciatore senza fiato

Musica

House of the Rising Sun
Animals

Apprezzato I'attenzione da parte di due medici
Nessuna inquietudine

Sartori - Valcanover CliPSLab

Il corsista

¢ Non costrizione a fare la visita,

e Mierima
i
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La tutor

L’ho “buttato” a fare la visita subito

"Educare non
e riempire
un secchio,

ma accendere
un fuoco.

tor Salvatore corsista Al
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La paziente

* Messa da parte

* Ho capito di
avere una colica
renale

* Bere tanto

* Forse
antibiotico

* Non grave

Sartori - Valcanover CliPSLab

Il tutor

* Trattato o bene da
- un punto di vista
idattico !

L'INTERROGAZIONE ...

Sartori - Valcanover CliPSLab

La discussione

* Esistono tirocinanti che apprezzano le
interrogazioni e le lezioni accademiche
davanti al paziente

Sartori - Valcanover CliPSLab
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IL BRIEFING

Sartori - Valcanover CliPSLab
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avanti il corsista,
mentre mi
concentro

Matta si ma scema no !!!!

Sartori - Valcanover CliPSLab Sartori - Valcanover CliPSLab

La paziente Il corsista
* Dovevo sfuggire alla dottoressa perché * Faticoso, soprattutto all’inizio
avrebbe potuto “inchiodarmi” con la visita * Difficile interagire direttamente con la
* |l corsista era pil malleabile e molto simpatico paziente sul suo delirio

e sulla mia lunghezza d’onda ... la musica

* Ho accettato la visita solo perché non era
I’esplorazione rettale

Sartori - Valcanover CliPSLab Sartori - Valcanover CliPSLab
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L’accompagnatore

* La presenza di due medici € un punto di forza
nella gestione di una paziente difficile

La tutor

* Molto difficile pensare e concentrarsi con la
paziente che gesticola e parla in continuazione

* Ho approfittato del corsista deviando la
paziente su di lui per riflettere e parlare con
I’'accompagnatore

* Non mi sono resa conto di mettere in
difficolta il corsista

Discussione

* Riflettere su come si puo interagire con il
corsista passando dalla modalita didattica
tutor - corsista alla modalita collega - collega

Oggi ho imparato che

* Essere tutor &€ complesso, una consultazione a “tre” &
un’avventura

* La simulazione ha una grande potenza didattica ma
necessita di una buona conduzione per esserlo

* Le situazioni del setting insegnano a “tutor e discente”
come entita unica

* |l triangolo & una forma geometrica complessa

* Eimportante comunicare in maniera bidirezionale

* Per confrontarsi con se stessi e con gli altri bisogna
denudarsi di ogni meccanismo di difesa e tuffarsi senza
sapere quanto é profonda I'acqua sopravvivere
crescere
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Oggi ho imparato che

Il tirocinante vuole essere guidato nel
raggiungimento dell’obbiettivo (imparare la
professione)

Gruppo
La leadership e fatta di gesti e parole
Lavorare in equipe &€ sempre utile per tutti

Assumersi una colpa anche quando abbiamo
ragione & piu utile e economico
(emotivamente) per noi stessi

Sartori - Valcanover CliPSLab

E’ TEMPO DI COMINCIARE
L’AVVENTURA DI TUTOR

TIME TO START
THE DAY!

Sartori - Valcanover CliPSLab

Grazie

Buon lavoro a tutti

Lab

nical and rofessional kills

simulation lal

Sartori - Valcanover CliPSLab

19



